ZEUS onLINE

ENTEGRE KONAKLAMA YONETIMI

Zeus Online

Modern, modtuler, esnek otel yonetim sistemi

Nisan 2026 - Onan Software




0 1 Zeus Online Nedir? 0 2 On Biiro & Rezervasyon

[ J
o [
G 1 n ‘ ’ 1 ‘ ’ I Vizyon, mimari, sektérel uyarlamalar Room rack, rezervasyon, check-in/out

CONTENTS 03 Folio & Finans 04 Operasyon

Folio, kasa, gece denetimi, doviz Housekeeping, fiyat, KDS, forecast

0 5 Restaurant & POS 0 6 Spa, Banket, Loyalty

Siparis, masa, mutfak ekrani Yan gelir merkezleri

0 7 CRM & iletisim 08 Muhasebe & Entegrasyonlar
WhatsApp, e-mail, takim calismasi Cari, e-Fatura, raporlar

09 Dagitim & Sektorel 1 0 Neden Zeus Online?
Uyarlamalar
Cloud / On-Premise - 4 sektor Farkhlastiricilar, fiyat, iletisim

ZEUS ONLINE Nisan 2026 2/46



Zeus Online
Nedir?

Vizyon, mimari ve sektorel uyarlamalar



zeus Online — Tek Platform, Cok Sektor

Konaklama isletmelerinin tiim operasyonel ve finansal streclerini tek bir modern platformda birlestiren entegre yonetim
sistemi.

& Moduler f Modern

ihtiyac duydugunuz modiilleri secin, kademeli .NET 8, Serenity Framework, Dapper, SignalR ile
olarak buyutdn. gercek zamanli altyapu.

* Esnek Sektorel
Cloud (SaaS) veya yerinde (On-Premise) kurulum — Otel, apart, misafirhane ve yurt — tek omurga, dort
tercih sizin. uyarlama.
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?eknik Mimari

_— . . ENTEGRASYONLAR
Razor Pages + Bootstrap 5 + Quill.js + SignalR Client

4 Booking.com

iS Mantlgl Serenity Framework Services + Custom Controllers + Hubs & Agoda
o o o . @ Expedia
Veri Erisimi Dapper (yiiksek performans) + EF Core (Serenity)
€ Brevo
Veritabani Microsoft SQL Server (HRS instance) @ WhatsApp Business API
@ TCMB Doviz

@ GiB e-Fatura

4 Banka POS

ZEUS ONLINE Nisan 2026 5/46



zeus Online'r Kimler Kullanir?

Oteller Misafirhaneler Apart Isletmeleri Ogrenci Yurtlan
Butik, sehir oteli, resort, apart Kurumsal misafirhane, kamu Guinlik/aylik kiralanan apart Ozel ve devlet yurtlari, dormitory
otel konukevi Uniteler
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On Biro &
Rezervasyon

Misafirin otele girdigi andan ayrildigi ana kadar



Room Rack — Oda Durum Ekram
Tiim odalarinizin anlik durumunu tek ekranda gortin ve yonetin. _

ROOM RACK

Renk kodlu durum gosterimi (bos, dolu, kirli, blokeli, ariza)
Surukle-birak ile rezervasyon tasima

Tarih aralig1 gériniim( — ileri tarihli planlama

Tek tikla check-in, check-out, oda degisimi

Filtreleme: oda tipi, kat, durum, doluluk

Anlik glincelleme — SignalR ile ¢oklu kullanici senkronizasyonu

302

401

Ortalama check-in siiresi: 30 saniye
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Rezervasyon Yonetimi

Bireysel ve grup rezervasyonlarini esnek bir altyapiyla yonetin.

s> Grup Rezervasyonu

&+ Bireysel Rezervasyon

Misafir profili ve gecmis kayitlar

Acente / sirket bazli kontratlar
Coklu oda, coklu konuk Toplu blokaj ve toplu check-in
Ozel istekler ve notlar Ortak folio veya bireysel folio secenegi

On 6deme ve depozit takibi Voucher ve fiyat anlasmalari

iptal ve degisiklik gecmisi Forecast raporlari
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Check-in / Check-out

Hizli, hatasiz ve KBS uyumlu giris-cikis islemleri.

®) Check-in (% Check-out
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Misafir kimlik tarama (KimlikOkur entegrasyonu) Folio 6zet ekrani
KBS otomatik bildirim (Polis icisleri)

Oda anahtari/kart Giretimi

Kismi ddeme, coklu 6deme yontemi
Otomatik fatura/e-Arsiv kesimi

Hos geldin mesaji (otomatik WhatsApp) Memnuniyet anketi linki

Kredi karti pre-authorization Express check-out (mobile)



(_)nline Booking Widget

Otelinizin web sitesine eklenen 6 adimli rezervasyon sihirbazi — komisyon édemeden direkt rezervasyon alin.

1 Tarih Secimi

Giris-cikis, misafir sayisi

4 Ek Hizmetler

Transfer, kahvalti, ekstra

ZEUS ONLINE

2

5]

Oda Secimi

Musait oda tipleri, fiyatlar

Odeme

Sanal POS, taksit, depozit

Nisan 2026

3

6

Konuk Bilgileri

Ad, iletisim, 6zel istekler

Onay

Voucher, e-mail, takvim
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Folio & Finans

Misafir hesabindan kasa raporuna



() oo (] @
Folio Yonetimi
Misafirin tiim harcamalarini seffaf ve denetlenebilir sekilde yonetin. _

POS — ADIiISYON
B Master folio + alt folio yapisi
B Folio transferi (oda — sirket, sirket = ortak folio) 28 b240
u Komple audit trail (kim, ne zaman, ne degistirdi) 1x Mercimek Corba 185
B Coklu para birimi destegi 3x Ayran e
u Otomatik gece Ucretlendirmesi (room charge)

. . 2x Kiinefe 160

u Restoran/spa/mini bar harcamalarinin otomatik aktarimi
B Onceki konaklama folyolarina erisim

TOPLAM 530
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Front Office Kasa (Cashier)
Vardiya bazli kasa yonetimi, kayip-kacaksiz finansal kontrol. _

Acilis / kapanis (shift) kontrol(i

Coklu 6deme yontemi: nakit, kart, havale, cek
Coklu para birimi ve giinliik kur uygulamasi
Kasa devir teslim raporu

Vardiya sonu eksik/fazla otomatik tespiti

Yetki bazli islem onayi (iade, iptal)
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ﬁight Audit (Gece Denetimi)

Otelin glinliik muhasebesini otomatik olarak kapatan kritik stirec.

Tim glinltik kayit Otomatik room charge No-show ve ge¢ check- Forecast raporu Manager raporu Yedekleme ve giin
kontroll isleme in tespiti glincelleme olusturma gecisi

Tek tikla gece kapanisi — geleneksel sistemlerde 1-2 saat siiren islem 5 dakikada tamamlanir.
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Doviz & Kur Yonetimi
TCMB entegrasyonu ile glinliik otomatik kur gtincelleme. _

TCMB XML servisi entegrasyonu (sp_GetTCMB_XML)
EUR, USD, GBP, RUB, SAR ve daha fazla

Manuel kur dizeltme yetkisi

Gecmis kur sorgulama

Folio kalemlerinde otomatik dontisiim

Rapor bazli para birimi secimi
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Operasyon

GUnltik operasyondan forecast'a — proaktif yonetim



Housekeeping (Kat Hizmetleri)
Oda temizligi ve bakiminin dijital takibi. _

Oda durumu: Kirli, Temizleniyor, Temiz, Kontrol Edildi
Gorevli atamasi — her kat hizmetlisine glinlik liste
Mobil arayliz — tablet/telefondan durum giincelleme
Kayip esya kayit ve takibi

Bakim talepleri (oda arizalari, eksik malzeme)

Performans raporu (oda/saat, ortalama stire)
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Revenue Management
Doluluk ve karhiligi maksimize eden dinamik fiyatlandirma. _

FORECAST - 30/60/90 GUN

DOLULUK
u Pricing Rules — kosullu fiyat kurallari ) ) )
u Sezonluk fiyat tablolari (ytiksek/orta/dusuk) e e e
u Daily Rate Calendar — giinliik fiyat takvimi %78 %65 %52
B Ppickup raporlari — dénemlik talep analizi
B Forecast — 30/60/90 giin doluluk tahmini °
B RevPAR, ADR, GOPPAR otomatik hesaplama . :
u Rakip fiyat takibi (manuel veya OTA tabanlh) O
Mar Nis May Haz Tem Agu
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Kitchen Display System (KDS)
Mutfak ekrani — siparisten servise kadar gercek zamanli akis. _

MUTFAK EKRANI / KDS
Restaurant POS'tan otomatik siparis diismesi

Sira ekrani: bekleyen, hazirlanan, hazir Masa 5
Boltim ayrimi: sicak mutfak, soguk mutfak, bar, tath 00:03
Sure takibi — geciken siparisler renkle uyarilir

Tek dokunusla durum gtincelleme Masa 12

SignalR ile anlik senkronizasyon
00:08

Bar 2
00:01

Ortalama servis sturesi %35 azalir
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Forecast & Is Zekasi

Gelecegi gérmek icin gecmise bakin — Zeus Online doluluk, gelir ve operasyon tahminleri ile yéneticilere proaktif karar imkani sunar.

XX | otk Forecast | Getir Tahmini

. 'y \ (=== Gercek Tahmin
DOLULUK FORECAST GELECEK 90 GUN 30/60/90 giin ileriye dontik doluluk Pickup hizina gére dénem sonu gelir
tahmini. Otomatik pickup analizi, projeksiyonu. ADR ve RevPAR bazli
30 GUN 60 GUN 90 GUN sezonluk model, gecmis yil hedef takibi.

% 7 8 Onaylanmis % 6 5 Pickup hizi % 5 2 Trend karslla§hrmaSI.

100%

Y (J
75% ° Operasyonel Yurt Forecast
° g Forecast (MYS)
50% Housekeeping is yiiku, F&B siparis Ogrenci yurdu doluluk projeksiyonu,
tahmini, personel planlamasi — donemlik tahsilat tahmini, 6zel
kapasite 6ngorisa. rapor moduli.

25%

Tek tikla gelecek 90 giinii goriin — giinliik operasyonu data ile yonetin.
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Restaurant &
POS

Yiyecek-icecek operasyonunun beyni



Restaurant & POS Sistemi
Restoran, bar, room service ve kafe operasyonlariniz icin tam entegre POS. _

POS — ADISYON

u Dokunmatik ekran arayiizii — tablet/POS terminal uyumlu
B Gorsel masa diizeni (harita) 2x Tavuk $is b240
u Siparis bélme, transfer, birlestirme 1x Mercimek Corba 185
u Folio'ya dogrudan yansima (oda misafirleri icin) Py Bas
u Coklu 6deme: nakit, kart, oda yansimasi, ikram

A L 2x Kiinefe 160
u Indirim ve promosyon yénetimi
B Uriin/meni ydnetimi, kategori, alerjen bilgisi
. TOPLAM 530

Stok entegrasyonu (yemek maliyeti)
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Restaurant Akis Semasi

Siparis Alim Mutfaga Dusme Hazirhk Servis Odeme/Folio
Garson tabletten siparis girer KDS ekranina anlik yansir Bolim bazli stire takibi Hazir bildirimi garsona ulasir Adisyon kapanir, faturaya
gider
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Spa, Banket &
Loyalty

Yan gelir merkezleri



Spa & Wellness
Spa, masaj, kuafér, fitness ve wellness operasyonu. _

Randevu takvimi — terapist/oda bazli
Musteri kart sistemi — paket ve seans takibi
Uriin satisi (kozmetik, supplement)

Folio entegrasyonu (otel misafirleri icin)

Uyelik yénetimi — aylik/yillik abonelikler

Personel komisyon takibi
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Banket & Event Yonetimi
Ditigtin, toplanti, kongre, 6zel etkinlik organizasyonu. _

Salon kapasite ve musaitlik takvimi

Etkinlik sablonlari (duglin paketi, kongre paketi)
Menii secimi ve 6zellestirme

AV ekipman ve ek hizmet rezervasyonu

Muisteri s6zlesmesi ve 6deme plani

Function sheet (operasyonel gérev kagidi) otomasyonu
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Loyalty Program (Sadakat)
Misafir baglihgini 6lclilebilir hale getirin. _

Uye kayit ve seviye sistemi (Bronze, Silver, Gold, Platinum)
Konaklama bazli puan kazanimi

Puan kullanimi: oda indirimi, ekstra hizmet

Dogum giind ve 6zel glin bonuslari

Uye iletisim kampanyalari (e-posta, SMS, WhatsApp)

ROI raporu — sadakat yatiriminin geri donsi
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CRM &
Iletisim

Misafirinizle her an iletisimde



CRM (Misafir iliskileri)

Her misafir bir profil, her etkilesim bir veri.

360° misafir profili (kisisel, tercih, gecmis)
Konaklama gecmisi ve harcama analizi
Tercih kayitlari (yastik, oda yond, alerji)
Sikayet ve memnuniyet takibi

Segmentasyon (VIP, sik konuk, kurumsal, vs.)

Otomatik kampanya tetikleyicileri

ZEUS ONLINE Nisan 2026 30/ 46



WhatsApp Business API

Resmi Meta WhatsApp Business APl entegrasyonu — SMS degil, gercek WhatsApp.

Rezervasyon Onay1

Misafire otomatik onay mesaji

Memnuniyet Anketi

Check-out sonrasi geri bildirim

ZEUS ONLINE

Check-in Hatirlatma

Konaklama glinii 6ncesi bilgilendirme

Kampanya

Toplu pazarlama mesajlari (opt-in)

Nisan 2026

Hos Geldin

Check-in sonrasi WiFi sifresi, meni

Cift Yonlu Sohbet

Misafir cevaplari sistemde toplanir
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E-posta Pazarlama
Brevo entegrasyonu ile profesyonel e-posta kampanyalari. _

Misafir listesi ydonetimi (Excel/CSV import)

Quill.js zengin metin editori ile sablon hazirlama
Kisisellestirme: {Ad}, {Konaklama Tarihi}, {Oda No}
Kampanya planlama ve génderim

Acllma, tiklanma, déniisiim raporu

Otomatik tetikleyiciler (post-stay, dogum giin, vs.)
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Takim Ici Iletisim & Gorev
Otel personelinin birbirleriyle ve operasyonla iletisim merkezi. _

Personel arasi anlik mesajlasma (SignalR Hub)
Gorev atama ve takibi

Vardiya devir notlari

Bildirim merkezi (rezervasyon, sikayet, ariza)
Online kullanici listesi ve durum

Mobil bildirim destegi
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Muhasebe &
Entegrasyonlar

Finansal kontrol ve dis sistem entegrasyonu



K/Iuhasebe Modulu

Otel operasyonu ile entegre calisan tam donanimli muhasebe.

Tek diizen hesap plani (yerel + uluslararasi)
Yevmiye defteri otomasyonu (folio = mahsup)
Mizan, bilanco, gelir tablosu

Maliyet merkezi takibi (oda, F&B, spa, banket)

Gider kategorileri ve biitce karsilastirma

Banka ekstresi entegrasyonu (CSV import)
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Cari Hesap Yonetimi

Acenteler, kurumsal miisteriler ve tedarikcilerle finansal iliski.

Acente cari hesaplari — kontrat bazli bor¢-alacak
Tedarikci cari hesaplari — satinalma takibi

Cek ve senet portfoyi

Yaslandirma raporu (overdue analysis)

Otomatik mutabakat yazisi

Coklu para birimi cari takibi
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(]
e-Fatura & e-Arsiv
GIB entegrasyonu ile yasal ytikiimliiliiklerinizi otomatik yénetin. _

GIB e-Fatura entegrasyonu (6zel entegrator)

e-Arsiv otomatik kesimi (B2C icin)
e-irsaliye destegi L

Fatura iptal, iade, diizeltme akisi

Toplu fatura kesimi (acente faturalari)

PDF + XML birlikte saklama, arama, sorgulama
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I_{aporlama

Operasyondan finansa, 50+ hazir rapor.

Operasyonel Finansal _

Doluluk raporu - Pickup analizi - Forecast - Kasa raporu - Folio 6zeti - Cari hesap - YONETIM DASHBOARD

Housekeeping Mabhsup listesi
DOLULUK ADR
%84 Tlz850 1T

KANAL DAGILIMI

RevPAR

Yonetim Misafir irekt 35
Booking ] %28
RevPAR/ADR - Manager raporu - Misafir profili - Memnuniyet skoru - o . %20
Departman karlilig - Trend analizi Loyalty - CRM segmentasyon
Expedia [ %12
Diger [ | %5
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Dagitim &
Sektorel
Uvdrlamalar



iki Dagitim Modeli — Tercih Sizin

Cloud (SaaS) @lED On-Premise (Yerinde)

[ oo
Kuruluma gerek yok, hemen basla @KX 70m kontrol, kendi sunucunuzda

Sunucu yatirimi yok Veriler sizin sunucunuzda

Otomatik glincelleme Tek seferlik lisans secenegi
Gunliik yedekleme Ozel entegrasyonlar
Aylik abonelik Network'unuza tam uyum

Aninda dlceklenme Kurumsal giivenlik politikalari

Turkiye'de barindirma Yillik bakim anlasmasi
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Bir Omurga, Dort Sektorel Uyarlama

Ayni Zeus motoru, sektore ozel is akislari ile uyarlanir.

Otel & Apart

Channel manager - RevPAR/ADR - OTA entegrasyonlari - Banket, GUnluk + aylik kira - Apart bazl fatura - Temizlik turnuslari -
spa - Yildiz sinifi raporlama Demirbas takibi - Anahtar yonetimi

Misafirhane @ Ogrenci Yurdu
oD

Kurumsal kontrat - Personel/aile ayrimi - Blitce kontroli - Sehir Dénemlik s6zlesme - Veli iletisimi - Aylik tahsilat takibi -
bazli raporlar - Onay surecleri Yatak/oda haritasi - Yurt forecast
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Neden Zeus
Online?

Pazarda farkimiz



zeus Online'1 Farkli Kilan 6 Sey

Seffaf
Fiyatlandirma

Web'de acik fiyat. "Teklif alin" gizemi yok.

l@l Sektorel Uyarlama

Otel, apart, misafirhane, yurt.

ZEUS ONLINE

WhatsApp Business
API

Rakiplerimizde olmayan iletisim kanali.

f Modern Teknoloji

.NET 8, SignalR, gercek zamanl altyapi.

Nisan 2026

& Esnek Dagitim

Cloud veya On-Premise — siz segin.

T 35 Y1l Deneyim

Kod degil, sektor bilgisi.
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Zeus Online vs. Klasik Rakipler

Seffaf fiyat v Web'de acik

WhatsApp Business API v Dahil

Cloud + On-Premise secenegi v ikisi de Sadece biri
Modern Ul (mobil uyumlu) v 2026 standart Genelde 2010'lar
Sektorel uyarlamalar v Otel + 3 sektor Sadece otel
Implementation siiresi 1-2 hafta 1-3ay
Aylik baslangig fiyat £2.500'den £3.000'den
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Eiyat Paketleri

Baslangic

$2.500.

ZEUS

5-15 odali butik otel, pansiyon

On biiro

Folio

1 kanal
Housekeeping

Temel raporlar

ONLINE

YW POPULER

Profesyonel

+7.500.

15-50 odali oteller (en cok tercih edilen)

Tiim Baslangic +
Sinirsiz kanal
WhatsApp

POS

Revenue Mgmt

e ilk 5 miisteriye 6 ay %50 indirim — pilot fiyat.

Nisan 2026

Kurumsal

$18.000

50+ odali oteller, kiictik zincirler

Tum Profesyonel +
Coklu otel
Muhasebe

KDS

API erisimi
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ZEUS onuINE

Tanismak Icin

15 dakikalik bir demo, bilgilendiren bir gorusme.

WhatsApp Web E-posta
+90 532 342 66 26 https://onan.com.tr farika@onan.com.tr
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